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„ Wieso kann es sein, dass in einem Krankenhaus eine neue HDM- Flasche 
in einen total verdreckten Spender gehängt wird? „ 
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So weit zur Situation im außereuropäischen Ausland.
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„ Wieso kann es sein, dass es erst einer DGKH-Mitteilung bedarf, damit eine 
neue HDM- Flasche NICHT mehr in einen total 

verdreckten Spender gehängt wird? „ 
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„ Steigrohr massiv verschmutzt. Bitte um Ersatzlieferung“.
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„ Pumpe ist schwergängig. Bitte um Überprüfung.“
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„Spender wurde defekt angeliefert.“
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„Steigrohr stark verschmutzt. Bitte um Reinigung und Rücksendung.“
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„Hygiene ist motivierend nur wirksam, wenn sie in der motivierenden Spannung 
zwischen Pflicht und Neigung positioniert ist.“ 

Klimakonferenz Kopenhagen 2015
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Neigung
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Wechsel der Unterwäsche (Self-reporting)
Männer: Dreitägiger Wechsel        43 %

Wöchentlicher Wechsel   18 %

Prof. R.Bergler, Psychologie der Hygiene

Empirische Untersuchung von Hygienenormen und Hygieneverhalten

Frauen: Täglicher Wechsel            57 %
Zweitägiger Wechsel       21 % 
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Fehler = Versagen von drei
Leistungsfunktionen:

Aufmerksamkeit
Gedächtnis

Denken

Ich nehme einen Missstand wahr.

Ich erinnere, wie ich ihn beheben kann

Ich weiß, dass durch sachgemäßes Handeln 
Schaden abgewendet werden kann.
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Ignoranz oder Missachtung
zeichnet sich dadurch aus, dass eine Person etwas 

– möglicherweise absichtlich –
nicht kennt, nicht wissen will oder nicht beachtet (missachtet).

Ignoranz
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… ist es eine Frage der Kultur?
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„Nehmen Sie die Menschen wie sie sind. Andere gibt’s nicht.“

(Konrad Adenauer)
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C O M P L I A N C E 
Pflicht Neigung
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Compliance

Zeit

Handling

Machbarkeit

Sensorik

Akzeptanz

Compliance

+
+
+

FelerFehler

PFLICHTNEIGUNG
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„ Ich mache es einfach – weil du es mir einfach gemacht hast“

„Hygiene ist motivierend nur wirksam, wenn sie in der motivierenden Spannung 
zwischen Pflicht und Neigung positioniert ist.“ 
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Besuchen Sie uns an unserem Stand!

Machen Sie es einfach mal selber!

Und überzeugen Sie sich:

Es ist sooooo einfach !
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Vielen Dank fürs Zuhören
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